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Zusammenfassung

Dieser Bericht beschreibt ein umfassendes Programm fiir die Forderung der Soft-
waretechnik in Osterreich. Nach einer kurzen Darstellung der Informationstechnologie-
und Softwareaktivititen im internationalen Vergleich und der spezifisch 6sterreichischen
Situation wird ein Katalog an MaBnahmen vorgestellt, der auf die Behebung der
zentralen Probleme des dsterreichischen Softwaresektors abzielt.

Diese MaBnahmen richten sich insbesondere auf die Behebung der Defizite kleinbe-
trieblicher Struktur, auf mangelndes QualititsbewuBtsein und fehlende Awareness fur
modeme Software-Konzepte. Sie setzen daher nicht nur an den technologischen Kapa-
zitidten der Anbieterseite an, sondemn beziehen allgemeine Management-, Qualitiéits- und
Vermarktungsprobleme sowie die Nachfragerseite ein und verstehen sich daher im
wesentlichen als ein diffusionsorientiertes Programm.

Abstract

This report provides a comprehensive program for the promotion of the software-
sector in Austria. Starting with a survey on information technology und software-related
jssues on an international as well as an Austrian level, a list of measures is presented
which are adressed towards the critical problems of the Austrian software-sector.

These measures are predominantly oriented at the structural problems of small-size
enterprises, at lacks of awareness regarding quality control and quality management, and
at lacks of general awareness of advanced software technology. The program is therefore
not only concemed with the technological capabilities of software producers, but also
with managerial, quality and marketing issues and, last but not least, with the specific
problems of software users. This comprehensive approach thus puts the main emphasis
on the diffusion rather than on the innovation aspect.
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Einleitung

Die vorliegenden "Empfehlungen zur Schwerpunktsetzung Softwaretechnik” basieren
auf dem Bericht "Tendenzen im Softwaresektor. Technologien - Mirkte - Politikpro-
gramme". Beide Arbeiten entstanden im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wissen-
schaft und Forschung und sollen zur Vorbereitung eines Forderschwerpunktes "Soft-
waretechnik” dienen. Mit der Durchfiihrung dieses Projektes waren Teams des For-
schungszentrums Seibersdotf/Hauptabteilung Technologieforschung und der Abteilung
fiir Industrielle Betriebswirtschaftslehre der TU Wien betraut.

In die Formulierung der Empfehlungen gingen eine Analyse des Standes der Soft-
ware-Technologie und -mirkte, der Probleme, denen sich die dsterreichische Software-
Industrie gegeniibersieht, Erkenntnisse aus der jiingeren technologie- und industriepoliti-
schen Diskussion iiber die adiquate Ausgestaltung von Forderungsprogrammen, sowie
Erfahrungen mit Software-Technologieprogrammen in anderen Léndern ein.

Diese Analysen legten uns die Formulierung eines MaSnahmenbiindels nahe, das im
Unterschied zu bisherigen Technologieprogrammen (vgl. die englischen und finnischen
Erfahrungen) versucht, die ganze Palette der vorgefundenen "market failures” anzu-
sprechen - und nicht nur jene Teile, die direkt der Projektforderung zuginglich scheinen.
Zentral war dabei die - auch in der jiingeren Literatur vorfindbaren - Erkenntnis, daB} es
eher betriebliche bzw. marktliche Diffusionsbarrieren sind, die einen breiteren Einsatz
und die 6konomisch erfolgreiche Anwendung fortgeschrittener Herstellungsmethoden in
der Software-Industrie behindemn. Entsprechend wurde der Uberwindung dieser Barrie-
ren, die nicht nur auf der Angebots- sondern auch auf der Nachfrageseite sowie der
Infrastruktur vorzufinden sind, das Hauptaugenmerk bei der Formulierung der Politik-
vorschlige geschenkt. Damit erhielten die von uns vorgeschlagenen MaBnahmen einen
starken industriepolitischen Akzent.

Die MaBnahmen richten sich daher auf die Behebung der Defizite kleinbetrieblicher
Struktur (virtuelles Software-Haus, Forderung von Kooperation, Kapitalbereitstellung),
mangelnder Qualitit (ISO 9000, "qualittsbewuBte 6ffentliche Nachfrage") und fehlender
Software-Awareness (Ausbildungsmainahmen, Forderung betrieblicher Informations-
konzepte). Sie verstehen sich als im wesentlichen diffusionsorientiertes Programm, das in
eine generelle Informationstechnologie-Offensive eingebettet werden sollte mit den
Zielen:

o die strategische Bedeutung des Software-Sektors im offentlichen Bewulitsein zu

verankern (Awareness),
« das Adoptionsniveau vorhandener Technologien wesentlich zu erhhen und
» die Betriebe des Softwaresektors wettbewerbsfihiger zu machen.

Die Vielfalt der MaBnahmen und der daraus resultierende Abstimmungsbedarf zwi-
schen ihnen lassen es zudem geboten erscheinen, der operativen Durchfithrung des Pro-
gramms (Programm-Marketing und Programm-Management) besondere Aufmerksam-
keit zu schenken.
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1. Ausgangssituation

1.1 Informationstechnologie- und Software-Aktivititen im interna-
tionalen Vergleich

Unter den 17 wichtigsten OECD-Mitgliedslindem nimmt Osterreich hinsichtlich
der Ausgaben_fiir Informationstechnologie den letzten Rang ein (Abb.1). Bei den
Ausgaben pro Kopf kommt Osterreich am vorletzten Platz vor Italien zu liegen, wh-
rend durchaus vergleichbare Linder wie Schweden, die Schweiz, Norwegen, Dénemark
und Finnland die Liste anfiihren (Abb. 2).
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Abb. 1; TT-Ausgaben und durchschnittl. Wachstum der wichtigsten OECD-Linder 1989 [Mrd. US-$]
{Quelle: OECD 1991 a)
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Abb. 2: IT-Ausgaben der wichtigsten OECD-Linder pro Kopf 1989 {US-8] (Quelle: OECD 1991 a)
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Dieses Bild #ndert sich nur graduell hinsichtlich der Ausgaben fiir Hardware. Hier
liegt Osterreich an drittvorletzter Stelle, lediglich gefolgt von Finnland und Norwegen
(Abb. 3). Bezieht man die Ausgaben auf die Bevilkerungszahl, so rangiert Osterreich
an vorletzter Stelle vor Italien, wihrend die typischen Vergleichslinder, wenn sie schon
nicht die Liste anfiihren, so doch in der ersten Hilfte liegen (Abb. 4). Der geringe Grad
der Diffusion von Hardware ist auch indirekt daran abzulesen, dal3 Osterreich vor Japan
den geringsten Anteil an PCs bzw. Workstations an den gesamten Hardware-Ausgaben

hat (Abb.5).

e 199 fd 15}

8

g

M-Aesgoben pX. 19689 [15-4}
g

v [

&

= 2

= &

Abb. 4: HW-Ausgaben der wichtigsten OECD-Linder pro Kopf 1989 {US-8] (Quelle: OECD 1991 a)
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Abb. 5: HW-Ausgaben der wichtigsten OECD-Linder 1989 nach Typen [%} {Quelie: OECD 1991 a)

SchlieBlich liegt Osterreich auch hinsichtlich der Ausgaben fiir Software an letzter
Stelle (Abb. 6). Umgelegt auf die Bevilkerungszahl ergibt sich zwar eine Verbesse-
rung, dennoch ist auch die 13. von 17. Positionen kein iibermiBiger Gewinn, zumal
Osterreich damit noch erheblich unter dem OECD-Durchschnitt bleibt (Abb. 7). Im
Verhiltnis zu Osterreich interessant ist hier die filhrende Position einer Reihe klassi-
scher Vergleichslidnder: Schweden, Norwegen, die Schweiz und Finnland fiihren die
Liste der Pro-Kopf-Ausgaben fiir Software an.
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Abb. 6: SW-Ausgaben der wichtigsten OECD-Linder 1989 [Mrd. US-$] (Quelle: OECD 1991 a)
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Abb. 7: SW-Ausgaben der wichtigsten OECD-Linder pro Kopf 1989 [US-$] (Quelle: OECD 1991 a)

Betrachtet man die Wachstumsraten im _Software-Sektor, die erheblich iiber den

ebenfalls hohen Wachstumsraten des IT-Sektors liegen und zwischen 15 und 25 % aus-
machen, so zeigt Osterreich, was die Jahre von 1985 bis 1989 betrifft, ebenfalls ein
miBiges Engagement. Die entsprechenden Wachstumsraten liegen unterhalb des
OECD-Durchschnitts und weit unterhalb jener der Vergleichslander - Schweden,
Norwegen, Finnland, Niederlande, Schweiz, Dénemark (Abb. 8).

Durchochert. Wochstum der SW-Arsgaben 19851989 [7]

Abb. 8: Durchschnittliches jihrliches Wachstum der SW-Ausgaben
der wichtigsten OECD-Liinder 1985-89 [%] (Quelle: OECD 1991 a)

Ein durchgingiges Bild, das sich bei den Ausgaben sowohl fiir Informationstechno-
logie insgesamt, als auch bei Hard- und Software im einzelnen zeigt, ist die herausra-
_ gende Position der USA. Dieses Bild bleibt auch dann aufrecht, wenn man fiir einzelne
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Marksegmente die jeweiligen Marktfiihrer innerhalb des europdischen Marktes betrach-

tet. So befinden sich im Segment System-Software unter den ersten zehn fiihrenden
Anbietern am westeuropiischen Markt sieben US-Firmen (IBM, Digital, Microsoft,
Oracle, Unisys, Computer Associates, Novell), zwei deutsche (Siemens-Nixdorf,
Software AG) und eine franzdische Firma (Bull). Bei Anwendungs-Software sind es gar
acht US-Firmen (IBM, Microsoft, Lotus, Computer Associates, WordPerfect, Ashton
Tate, Autodesk, Dun & Bradstreet) und zwei deutsche Firmen (SAP, Siemens-Nixdorf).
Im Bereich integrierter, schiiisselfertiger Systeme wird die Liste zwar nicht von ameri-
kanischen Firmen angefiihrt, sondem von der .deutschen Siemens-Nixdorf, dennoch
befinden sich unter den ersten zehn Firmen immer noch sechs amerikanische (Digital,
Prime, Intergraph, McDonall Douglas, IBM, Unisys), zwei britische (Reuters, ICL) und
eine finnisch-schwedische (Nokia). Im anteilsmiBig groBten Einzelsegment, dem
Dienstleistungsbereich (Consulting, Ausbildung und Entwicklung malgeschneiderter
Software) sind immerhin noch vier US-Firmen unter den ersten zehn vertreten (IBM,
Digital, Anderson Consulting, Unisys), ferner zwei franzosische (Cap Gemini Sogeti,
Sema Group), zwei italienische (Finsiel, Olivetti) und eine niederlidndische (Volmac).
Betrachtet man den gesamten Software-Markt in Westeuropa, so befinden sich unter
den zehn groBten Software-Anbietern fiinf US-Firmen, drei franzosische, eine deutsche
und eine britische (Abb. 9).

Herkunftsland Software-Anteil am
Umsatz in Westeuropa
[1990] Mio. UUS-§
IBM USA 4900
Siemens-Nixdorf D 1690
Cap Gemini Sogeti Frankreich 1650
Reuters GroBbritannien 1430
Digital USA 1220
Bull Frankreich 795
Unisys USA 720
Anderson Consulting | USA 705
Microsoft USA 655
Sema Group Frankieich 640

Abb. 9: Die zehn groBten Software-Anbieter am europiischen Markt [1990]

Aus dieser Analyse der Marktfitlhrer am westeuropéischen Software-Markt ergibt
sich, daf

o sich die strategischen Zentralen der Marktfiihrer am europiischen Markt durchwegs
nicht in Europa befinden, daf}

o die einschlfgigen US-Firmen auf den pan-europdischen Wirtschaftsraum gut vorbe-
reitet sind, dab es sich

o iiberwiegend um Hardware-Hersteller handelt, denen es offenbar gelungen ist, in
den Software- und Softwaredienstleistungs-Markt nicht nur einzudringen, sondern
ihn auch zu dominieren und daf3

« nur sehr wenige europiische Firmen gegen diese Vormachtstellung antreten konnen.
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Tatsidchlich haben sich nicht nur die groBen amerikanischen Hersteller, sondern
auch eine Reihe europiischer Firmen (insb. Cap Gemini Sogeti und Siemens Nixdorf
International) am europiischen Markt reorganisiert und diirften durch ihre offensive
Strategie (in Europa vor allem CGS) in den 90er Jahren vor allem solche européischen
Hersteller in Bedringnis bringen, die unabhingig sind und vorwiegend auf nationalen
Mirkten anbieten. Diesen, auf nationale Mirkte ausgerichteten Software-Herstellern
wird damit vor allem das Marktsegment der multi-national organisierten Software-
Nachfrager bedroht, die natiirlicherweise solche Anbieter als Systempartner vorziehen,
die ihrerseits interational titig sind.

Die fiir diese Restrukturierung wichtigste und in den letzten Jahren am auffilligsten
praktizierte Strategie, die vor allem von den groBeren und teilweise auch mittleren
Software-Anbietern verfolgt wird, ist das Eingehen strategischer Parterschaften und
Beteiligungen unterschiedlichster Art bis hin zur Ubernahme und ein damit verbunde-
ner Trend zur Marktkonzentration. Je nach den spezifischen Stirken und Schwichen
der einzelnen Partner geht es dabei um gemeinsame F&E, die einzeln anfgrund des
hohen Kapitalbedarfs oder wegen fehlender Spezialisierungen nicht durchzufiihren
wire, um Vermarktungs- und Vertriebsabkommen, vor allem aber um Zuginge zu
spezifischen Marktsegmenten zu erlangen. Bemerkenswert ist dabei das Zusammen-
gehen von (grofen) Software-Herstellern mit (groBen) Consulting-Firmen, das unter
anderem als Hinweis darauf gedeutet werden kann, daB am Softwaremarkt sukzessive
ein Ubergang vom Verkiufermarkt zum Kiufermarkt stattfindet, mit der Besonderheit,
daB ein eigener Markt an Beratungsdienstleistern diesen Ubergang vermittelt.

Neben dieser Tendenz zur Marktkonzentration und zum Entstehen einer super
league unter den Software-Herstellern - weltweit und europaweit - lassen sich andere
Trends beobachten, die vorwiegend durch technologische Entwicklungen stimuliert sind
und die zu erheblichen Marktverinderungen gefiihrt haben und fiihren werden. Es ist
dies vor allem der Trend zum_downsizing, der im wesentlichen durch eine enorme
Steigerung der Leistungsfihigkeit von PCs und Workstations bei gleichzeitig niedrigen
Preisen und durch die Einfiilhrung und Ausbreitung offener Standtards ermoglicht
wurde und ein enormes Potential fiir die Re-Organisation der EDV-Ausstattung eroffnet
hat. Dieser Trend diirfte in den nichsten Jahren ungebrochen anhalten. Als Indizien fir
dessen Fortsetzung konnen die einschligigen Wachstumserwartungen in Europa gelten:
Im Bereich schliisselfertiger Software-Systeme gibt es Wachstumserwartungen bis 1996
von 23 % bei PCs und Workstations, dagegen von nur 3 % bei Main Frames und 14 %
bei Minicomputern. (INPUT 1991) Bei System-Software als auch bei Anwendungs-
Software herrschen identische Erwartungen iiber die kiinftige Entwicklung vor.! Dieser
Trend zum downsizing bzw. zur "PCisierung" hat bekanntlich den stirksten Effekt
darin, daB es selbst kleinsten Anbietern méglich ist, ein Stiick Marktanteil fiir sich zu
beanspruchen. Allerdings wird dieser Trend durch eine Reihe anderer Einfluffaktoren

begrenzt.

1 Downsizing ist iibrigens eine Strategie, die auch bei riicklaufiger Wirtschaftsentwicklung Chancen
auf Realisierung hat, da sie gerade von iberalteten, groferen Anlagen mitgeschleppten fixen
Kosten zu reduzieren vermag und gleichzeitig Kosten und Risiko der Neuinvestition begrenzt
bleiben.
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